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Exporteren klanten en facturen 

In dit document staat belangrijke informatie over het exporteren van klanten en facturen om                           
vervolgens deze te importeren in uw financiële administratie. Het is een basis uitleg waarin de                             
volgende stappen besproken zullen worden voor een succesvolle koppeling vanuit Bitcare: 
 

1) Basis begrippen 

2) Instellingen: 

1. Dagboeken 

2. Grootboekrekeningen 

3. Export 

3) Klant / debiteurennummer 

4) Exporteren: 

4a) Exporteren van klanten 

4b) Exporteren van facturen 
 

5) Veelgestelde vragen 

6) Vragen? 

 

Wij wensen u veel plezier uw financiële koppeling vanuit Bitcare! 

Het Bitcare Team 
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1) Basis begrippen 
 

1. Klanten​: contract verantwoordelijke ouders van kinderen die opvang hebben genoten. In de                       
financiële administratie worden dit ‘debiteuren’ genoemd. 

2. Facturen​: facturen zoals deze in Bitcare zijn aangemaakt. In de financiële administratie                       
worden dit financiële boekingen. 

3. Dagboek​: in de meeste financiële administraties worden de financiële boekingen                   
gecategoriseerd in verschillende dagboeken. Bij het exporteren van facturen moet een                     
dagboek worden gekozen waar de financiële boekingen in worden geïmporteerd. 

4. Grootboekrekening​: in een financiële administratie worden grootboekrekeningen gebruikt               
om onderscheid te maken tussen de verschillende posten in een financiële boeking. Bij het                           
exporteren van facturen moet worden gekozen welke grootboekrekening(en) moeten                 
worden gebruikt voor de financiële boeking. 

5. Boeking periode​: financiële periode waarin de boeking moet komen. Dit is niet noodzakelijk                         
de periode van de factuurdatum. Bij het exporteren van facturen kan de boeking periode                           
worden gekozen waarin de financiële boekingen worden aangemaakt. 

 

2) Instellingen 

Voordat het exporteren van klanten en facturen goed kan worden gebruikt is het belangrijk eerst                             
een aantal basisgegevens en instellingen op orde te brengen: 
 

1. Dagboeken 
In de ‘Algemene instellingen’ dienen de gebruikte dagboeken (minimaal één dagboek) vastgelegd te                         
worden, welke voor het exporteren gebruikt worden. 
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2. Grootboekrekeningen 

In de ‘Algemene instellingen’ dienen de gebruikte grootboekrekeningen vastgelegd te worden:  
a. Voor ​Exact​ is een (1) ‘debiteuren’ rekeningen en (2) ‘omzet’ rekening voldoende. 
b. Voor ​Snelstart ​is een (1) debiteuren rekeningen en (2) omzet rekening voldoende. 
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3. Export 

Hier zet u de default waarden die voor het exporteren gebruikt worden. Dit is gedaan zodat u niet bij                                     
elke export dit opnieuw hoeft te kiezen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Klant / debiteurennummer 
Voor een succesvolle koppeling zullen de debiteurnummers in Bitcare en het boekhoudprogramma 
overeen moeten komen. Hieronder twee belangrijke zaken om rekening mee te houden: 
 
1. SnelStart / Exact moet leidend zijn ten aanzien van het uitgeven van debiteurennummers 
2. Het debiteurennummer bij de klant in Bitcare dient gelijk te zijn aan Snelstart / Exact. In Bitcare 
kun je bij de ouder bij  ‘Persoonlijke informatie’ bij ‘Klantnummer’ het nummer uit SnelStart / Exact 
invoeren. Zie hieronder: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 



 

4) Exporteren 

De export functionaliteit kunt u vinden bij ‘Rapporten’ ​in de ​‘In/export’ ​sectie. Hier vindt u voor                               
Exact en andere financiële oplossingen een menu voor het exporteren van ​Contacten​ en ​Facturen​. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4a) Exporteren van klanten 
Het aantal klanten neemt altijd toe met als risico dat elke maand ook alle historische klanten in de                                   
export meegenomen worden. Om deze reden is er gekozen om alleen de klanten te exporteren die                               
in een bepaalde periode een factuur hebben ontvangen. Hiermee blijft de hoeveelheid beperkt en                           
heeft u niet te maken met oude historische gegevens. Hierdoor blijft de export blijft efficiënt. 
(Voor Snelstart kunt u hier ook selecteren op locatieniveau) 
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Na selectie van het datum traject en aanklikken van de ‘Genereer’ knop wordt er een document                               
aangemaakt met een bijlage in het juiste import formaat van de financiële administratie. 

4b) Exporteren van facturen 
Bij het exporteren van facturen hebben we niet alleen te maken met een filter op datum, maar ook                                   
met filters voor bedrijf (licentie afhankelijk) en factuur type. Tevens wordt er om een aantal                             
gegevens gevraagd die nodig zijn voor de financiële administratie. Deze waarden staan onder de                           
streep en worden met de standaardwaarden uit de instellingen gevuld. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) 

Veelgestelde vragen 

➢ Waarom is de export per maand? 
Antwoord: ​een klantbestand neemt toe of af, aangezien nieuwe klanten komen en gaan. Historische 
klanten hoeven niet telkens geëxporteerd te worden. Wij nemen iedere maand alleen de huidige 
klanten mee te nemen. 
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➢ Waar kijkt de export facturen naar? 

Antwoord: ​deze kijkt alleen naar de klanten die in maand x een factuur hebben gehad.Hierbij wordt 
de factuurdatum aangehouden. 
 
➢ Ik wil elke locatie in een ander dagboek boeken? 

Antwoord​: Filter de export boven de streep op locatie en selecteer onder de streep het juiste                               
dagboek. 
 
➢ Ik wil elke locatie op een andere grootboekrekening boeken? 

Antwoord​: Filter op de locatie en selecteer de juiste grootboekrekening. 
 
➢ Ik wil mijn credit facturen in een ander dagboek hebben? 

Antwoord​: Exporteer eerst de standaard facturen met het dagboek voor standaard facturen en                         
vervolgens exporteert u de credit facturen met het dagboek voor de credit facturen. 
 
Elke export creeërt een document met een duidelijke naamgeving. U kunt deze vervolgens om de                             
beurt in de financiële administratie importeren. 

 
 

6) Vragen? 

Mocht u nog vragen of aanvullingen hebben dan kunt u contact met ons opnemen en wij helpen u                                   
graag verder. U kunt bellen naar 0031 (0)85 4015151 of mailen naar help@bitcare.com. 
 

 
 
 
Wij wensen u veel plezier met uw koppeling voor uw financiële pakket! 
 
Het Bitcare Team 
 
 
 
 
 
 
Hoewel Bitcare zich voortdurend inspant om te zorgen dat de informatie in dit document zo volledig mogelijk en actueel mogelijk is, kan Bitcare                                             
geen garanties afgeven omtrent de juistheid, volledigheid of specifieke toepasbaarheid van de gepubliceerde informatie in dit document. ⓒ                                   
Bitcare B.V. Alle rechten voorbehouden. 
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