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iPad uitleg  
 
Je kinderdagverblijf werkt sinds kort met Bitcare. Om je hierbij te ondersteunen hebben wij                           
de belangrijkste informatie over de Bitcare iPad app onder elkaar gezet. In dit document                           
vind je informatie over de volgende onderdelen: 
 

1) Voordelen Bitcare 

2) Startscherm 

3) De groep 

4) Kind 

5) Planning 

6) Overdracht 

7) Noodlijst 

8) Contacten zoeken 

9) Verversen op de iPad 

 
Wij wensen je veel plezier met het gebruik van Bitcare! 

 

Het Bitcare Team 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



1) Voordelen Bitcare 
Bitcare brengt veel nieuwe voordelen met zich mee voor kinderdagverblijven en voor jou                         
als pedagogisch medewerker. Bitcare is tijdsbesparend, overzichtelijk en eenvoudig in                   
gebruik. Onze visie is om het kind centraal te zetten door middel van het registreren van de                                 
activiteiten via de Bitcare iPad app op de groep en hier de ouders inzicht in te geven. De                                   
kindgegevens en de planning zijn ten alle tijde via de iPad beschikbaar. Iedereen is altijd op                               
de hoogte met Bitcare. 

 
 

2) Startscherm 
In het startscherm zie je linksboven een keuzemenu (de 3 streepjes). Als je hierop drukt, zie                               
je een aantal onderdelen: 
 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
→  Zo kom je terug in het startscherm. 

 
→ Hier word je direct doorverwezen naar de Bitcare helpdesk. 
 
→ Deze knop dien je niet te gebruiken. 

 
→ Informatie over de Bitcare app. 
→ Hier kun je uitloggen. 
 

 
3) De groep 
 

● Symbolen 

       

= Aanwezig  = Afwezig  = Allergie  = Medicatie  = Slapen 

     

 

=Ziek  = Verlof/vakantie  = Onaang. afwezig.  = Jarig   

 
 
 

 
 



● Activiteit voor één kind 
In het groepsscherm zie je bij het knopje ‘Kinderen’ alle kinderen die voor vandaag gepland zijn met                                 
foto’s. Hier kun je kindjes aan- en afmelden door op het kind te drukken op het groene of rode                                     
huisje. Naast het aan- en afmelden kun je de volgende activiteiten registreren: 
 
 
 

● Slapen 
● Wakker geworden 
● Algemene notitie 
● Temperatuur 
● Luier 
● Flesje 
● Potje 
● Eten 
● Drinken 
● Toilet 
● Spelen 
● Foto 
● Chatbericht 

 
 

Notitie toevoegen  Tijd aanpassen 

Per activiteit is het mogelijk om een notitie te                 
plaatsen om de ouders additionele informatie           
te geven. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Alle activiteiten kunnen ook in het verleden             
geregistreerd worden, door op de sneltoets te             
drukken en daarna op ‘Wanneer:’. Dan kun je               
kiezen uit 5, 10 of 15 minuten geleden of voor                   
de ‘Datumkiezer’ om de activiteit nog verder in               
het verleden te registreren. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 
 

● Activiteit voor meerdere kinderen 
Het is ook mogelijk om een activiteit of foto voor meerdere kinderen tegelijkertijd te registreren,                             
bijvoorbeeld als je met de hele groep gaat eten. Dan druk je rechtsboven op de multi-select knop                                 
vervolgens selecteer je de desbetreffende kinderen en daarna druk je op het ‘+’ teken om een                               
activiteit toe te voegen: 

 
(Groeps) foto maken en versturen 
Als je op het fototoestel drukt, kun je direct een foto maken of een foto uit de bibliotheek selecteren                                     
(maximaal foto’s 6 per keer). Via de multi-select knop kun je ook een groepsfoto versturen. 

 
 

 
 



4) Kindkaart 
Om bij het kindprofiel te komen druk je op het kind en vervolgens druk je op het icoon van het                                       
poppetje. 
 

 
 
Je ziet vervolgens dit scherm op de iPad: 

 
Links zie je een lijst met verschillende tabbladen. Hieronder zal, van boven naar beneden, worden 
uitgelegd wat de tabbladen inhouden. 
 
 

 
 



 
 

→ ​Alle belangrijke informatie zoals persoonsgegevens, medische informatie en                 
contacten van het kind (vader, moeder, broertje, etc). 
 

→ Alle gedeelde documenten van het kind. Via de ‘+’ rechtsboven kun je zelf                           
documenten (bijvoorbeeld dagritme, medicijnverklaring en tekeningen) toevoegen door               
er een foto van te maken. ​Let op: deze worden ook gedeeld met de ouders​. 
 

→ Alle foto’s van het kind. Via de ‘+’ rechtsboven kun je zelf foto’s toevoegen. Deze                               
foto’s zijn alleen te zien voor de ouders van dit kind. 
 
 

→ Alle geregistreerde activiteiten van het kind. Door met je vinger 3 seconden op de                             
activiteit te drukken kun je de activiteit ​bewerken of verwijderen​. 
 
→ Via de chat kun je een bericht achterlaten voor de ouders. De ouders krijgen hiervan                               
een melding op de Bitcare App en kunnen een bericht terugsturen. Hiervan krijg je een                             
melding bovenin het scherm en rechtsboven in het groepsoverzicht. 
 

→ Hier zie je de maandplanning van het kind. In deze planning is het mogelijk om het                                 
kind ziek of afwezig te melden. Ook kun je een extra dag inplannen of een dag ruilen. 
 
 

Rechtsboven in het groepsoverzicht met alle kinderen krijg je de chatberichten binnen in het wolkje.  
Daarnaast krijg je meldingen van de verzoeken en ziekmeldingen. 
 

 
 

 
 
 
5) Planning 
Als je linksboven in het groepsoverzicht op ‘Planning’ drukt, zie je de planning voor vandaag. Je ziet                                 
alleen de geplande kinderen van vandaag. Door op ‘Alle’ te drukken, zie je alle kinderen die in de                                   
groep geplaatst zijn, wat handig is als een kindje een dagje extra komt en niet gepland is. Door                                   
middel van de ‘+’ rechtsboven kun je de volgende acties uitvoeren bij het kind: 

● Ziek melden 
● Verlof 
● Flexibel inplannen 
● Extra inplannen 
● Bonus inplannen (wendag = gratis) 
● Onaangekondigd afwezig melden 
● Ruilen 

 
Op dit scherm zie je ook welke medewerkers zijn ingepland. Door op de pijltjes naast de datum te                                   
klikken, kun je de planning van een andere datum bekijken. 

 
 



 
 

6) Overdracht 
Op de iPad kunnen ook 'Groepsnotities' gemaakt en bewerkt worden. Super handig voor de                           
overdracht! Klik hiervoor links op ‘Notities’. 
Belangrijk: dit zijn interne documenten welke dus niet bij de activiteiten van het kind komen en ook                                 
niet worden gedeeld met de ouder. 
 

● Via de ‘+’ rechtsboven kun je een overdracht notitie toevoegen. 
● Door op de overdracht notitie te drukken kun je deze nog wijzigen als dat nodig is. 

 

 
 



 
7) Noodlijst 

Op locatie-niveau is er een noodlijst beschikbaar met alle ingecheckte kinderen op dat moment. 

 
Mocht je dus moeten evacueren, dan pak je snel de iPad en heb je direct overzicht welke kinderen er                                     
in het gebouw zijn. In deze lijst staan ook direct de contactgegevens van de ouders. 

 
 

 
 



8) Contacten zoeken 

Snel een contact zoeken kan natuurlijk ook. Dit kan op organisatieniveau. 

 
Een kind, een ouder of een medewerker kunnen allemaal gevonden worden door te zoeken bij 
‘Contacten’. 

 
 

 
 



9) Verversen op de iPad 

Wij werken continu aan verbeteringen van onze mobiele applicaties. Suggesties van klanten zijn                         
daarbij enorm belangrijk voor ons. Of het nu gaat om het sneller werken van de app of nieuwe                                   
functionaliteiten, wij proberen daarin de juiste keuzes te maken. 

Het is belangrijk voor alle medewerkers die met de iPad werken om te weten hoe het verversen op                                   
de iPad in zijn werk gaat. Er zijn een aantal zaken die we jullie daarom mee willen geven: 

● Een wijziging ingevoerd via het web staat nooit direct op een iPad. 
● Een wijziging ingevoerd via iPad 1 staat nooit direct op iPad 2. 
● Alle wijzigingen lopen via de centrale Bitcare en een vertraging is mogelijk. 

Echter er zijn drie opties om ervoor te zorgen dat de laatst ingevoerde gegevens opgehaald worden                               
op de iPad: 

1. Mocht er een verschil zijn dan zou een 'refresh' in het hoofdscherm genoeg moeten zijn. Dit 
is het startscherm, waar je je vinger van boven naar beneden dient te trekken/swipen. Er 
komt dan een grijze balk in beeld. Wacht totdat deze grijze balk verdwenen is. 

 

Een ander alternatief is om op groepsniveau te verversen. 

 
 



 

3. Tot slot kun je ook nog op kindniveau verversen. 

 

Wij wensen je veel plezier met het gebruik van Bitcare! 
 
Mocht je nog vragen of aanvullingen hebben dan kun je contact met ons opnemen en wij helpen je                                   
graag verder. Je kunt bellen naar (0)85 4015151 of mailen naar ​help@bitcare.com​. 
 
Het Bitcare Team 
 
Hoewel Bitcare zich voortdurend inspant om te zorgen dat de informatie in dit document zo volledig mogelijk en actueel mogelijk is, kan Bitcare                                             
geen garanties afgeven omtrent de juistheid, volledigheid of specifieke toepasbaarheid van de gepubliceerde informatie in dit document. ⓒ                                   
Bitcare B.V. Alle rechten voorbehouden.  
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