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Plannen met Bitcare

Het

inplannen van kinderen en personeel kan een complexe taak zijn binnen een

kinderopvangorganisatie. Bitcare neemt die taak voor je uit handen. Het maakt namelijk planningen
per kind, groep, locatie, en de gehele opvangorganisatie. De planningsfunctie is makkelijk op te
zetten, altijd in te zien en te wijzigen. Daarnaast heb je met Bitcare direct inzicht in het aantal
beschikbare kindplaatsen.

In dit document bespreken we hoe je de kinderen en medewerkers (optimaal) in kunt plannen met
Bitcare. De volgende punten zullen besproken worden in dit document:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Opties om te plannen in Bitcare

Soorten planningen

Plannen vanuit het tabblad Planning

Betekenis van de kleuren in de dag/week/maand planning
Optimaal plannen van kinderen

Optimaal plannen van medewerkers

Wij wensen je veel plezier met het plannen en het gebruik van Bitcare!

Het Bitcare Team

bc
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1) Opties om te plannen in Bitcare
Er zijn 5 opties om kindjes te plannen in Bitcare.

1) Vanuit het tabblad Planning op de website

) Vanuit het tabblad Planning bij het kind op de website

) Vanuit de Planning van de groep op de iPad App

) Vanuit de Planning bij het kind op de iPad App

) Door de Ouders via de website en Quder App. Hierbij dient de kinderopvang deze optie wel

aan te zetten in de ‘Locatie instellingen’.

Uu b WwWN

Aanvragen van ouders dienen wel altijd eerst nog goedgekeurd te worden via de website door de
kinderopvang voordat deze definitief worden.

In dit document gaan we dieper in op het plannen vanuit het tabblad Planning op het web. Dit
omdat in de Planning de kind-leidsterratio aangegeven wordt en daarom optimaal gepland kan
worden.

2) Soorten planningen
Onderstaande planningen zijn aan te vragen door ouders.

Let op: Flexplanning, Extra planning, Credit planning en Ruildagen kan de ouder aanvragen indien

ingesteld in de ‘Locatie instellingen’.

contracten

Soorten Toelichting Kunnen ouders
invoeren?
Ziek = Ziek melden Ja
Verlof = Afwezig/ vakantie etc. Ja
Flexibel = Alleen gebruiken bij flex Ja (alleen indien flex

contract en ingesteld in de
instellingen)

Extra planning

=voor een incidentele extra dag

Ja (indien ingesteld in de

naast de vaste planning instellingen)
Bonus planning = wendagen (zijn gratis) Nee
Onaangekondigd afwezig = ouder heeft kind niet afgemeld Nee

Ruildag

= ruiling

Ja (indien ingesteld in de
instellingen)

Credit planning

= opgebouwd saldo voor
inhaaldagen i.v.m. ziekte / verlof/
nat. feestdagen

Ja (indien ingesteld in de
instellingen)

bc
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3) Plannen vanuit de Planning

Het plannen in Bitcare doe je vanuit het tabblad Planning. De planning kan per dag/week/maand
bekeken worden en deze planning houdt rekening met het kind-leidsterratio. De planning kan ook
per jaar worden bekeken, maar deze planning heeft andere kleuren met andere betekenissen en is

gericht op de groepscapaciteit.

bitcare G o7 6)
Dag Week Maand Capaciteit Afhandelen
bitcare 1. KDV Leeuwenstraat 0-4 jaar Capaciteit & Medewerk: ‘ april, 2020 >
Locatie: 1. KDV Leeuwenstraat
Kinderopvang Bitcare Groep: 0-4 jaar
@ maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag
Capaciteit: 12 - o M - o M - o} M - e} M - e} M
593 Menson foonmeer ¢ NS - (NS ¢ O 0 (s
Verlof en verzuim
€ pesaates Toonmeer + (NN - ¢ DDA ' IS : DTS
L — 0 s v A v e o« s s (o e
&7 Inen uitdienst
Toon meer
Rapporten
e . S - O . OO
o5 Aorsat o O + (A - (O ¢ v
Om een optimale planning te maken klik je op het tabblad Planning. Hier zie je de kinderen,

medewerkers en verschillende gekleurde balken.
Dag:

bitcare
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4) Betekenis van de kleuren in het dag/week/maand planning

= Er kunnen extra kinderen worden opgevangen of medewerkers van de groep worden
gehaald (=overbezetting)

= Optimale planning

= Te weinig medewerkers ingepland

= Vaste planning

= Flex planning

= Aangevraagde extra uren — = Goedgekeurde extra uren
e )

= Aangevraagde ruildag — = Goedgekeurde ruildag

= Dag waarnaartoe geruild wordt — - = Goedgekeurde dag waarnaartoe

geruild wordt

= Aangevraagd verlof — = Goedgekeurde extra uren
PP
% = Ziekmelding —> - = Goedgekeurde ziekmelding

= Geen planning mogelijk i.v.m. feestdag

5) Optimaal plannen van kinderen

Let op: het is van groot belang dat de ‘Kinderen’ op de juiste manier zijn ingevoerd, voordat je de planning
gaat optimaliseren.

Optimaal plannen van kinderen doe je vanuit het tabblad Planning. Dit doe je door op de balk van
het kindje te klikken en aan te geven wat je wilt. Soms wil je bijvoorbeeld een kindje ruilen van dag of
extra inplannen. Er zijn verschillende manieren om dit in Bitcare te doen, maar hieronder hebben
we gekozen voor de kortste route. Voor kinderen staan hieronder alle mogelijke scenario’s met

betrekking tot het planningsproces.
ole
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Kind met een vaste planning

1) Ruilen van een vaste planning

bitcare

Kunnen ouders aanvragen:

—_

Ruilen van dag en/of groep/locatie
Verlof aanvragen

Ziek melden

Onaangekondigd afwezig

Klik op het tabblad ‘Planning’

Klik op de blauwe balk van het desbetreffende kind op de
desbetreffende dag

Klik op: ‘Ruilen’ / ‘Verlof' / "Ziek melden’ / ‘Onaang. afwezig'

Ja
Ja
Ja

Nee

2) Flex, extra, bonus of credit plannen

Kunnen ouders aanvragen:

Flexibel inplannen

Extra inplannen
Bonus planning (= wendag)
Credit planning (= tegoed voor ziekte/verlof/nat. feestdagen)

Klik op het tabblad ‘Planning’

Klik op het witte vlak van het desbetreffende kind op de dag
dat je het kind flexibel wilt inplannen.

Kies * ‘Flex rooster”of ‘Extra planning’

Ja, alleen bij een
flex contract

Ja

Nee

Ja

6) Optimaal plannen van medewerkers

Let op: het is van groot belang dat de ‘Medewerkers’ op de juiste manier zijn ingevoerd, voordat je de
planning gaat optimaliseren.

Medewerker met een vaste planning

1) Flexibel

—_

Klik op het tabblad ‘Planning’

Klik op het witte vlak van de desbetreffende medewerker op de dag dat je de medewerker

flexibel wilt inplannen.
Kies ‘Flex rooster’
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2) Ruilen van dag/tijd en/of groep of locatie

bitcare

1. Klik op het tabblad ‘Planning’

3. Klik op het ‘Bewerken icoon”

2. Klik op de blauwe balk van de desbetreffende medewerker op de desbetreffende dag

3) Verlof aanvragen / ziek melden / andere afspraak doorgeven / minder uren

Kunnen medewerkers

1. Klik op het tabblad ‘Planning’

2. Klik op de blauwe balk van de desbetreffende medewerker op de
desbetreffende dag

3. Klik op ‘Verlof' / ‘Ziek melden’/ * ‘Minder uren’

* ‘Minder uren”: het komt steeds vaker voor dat medewerkers eerder
naar huis gaan of juist later beginnen. Dit door verminderde drukte op
de groepen vanwege bijvoorbeeld zieke of afwezige kinderen. Deze uren
kunnen nu als ‘min uren’ in de planning ingegeven worden.

aanvragen
e Verlof aanvragen e Ja
e Ziek melden e Ja
e Minder uren e Ja

Wij wensen je veel plezier met het gebruik van Bitcare en het inplannen van de kindjes en

medewerkers!

Mocht je nog vragen of aanvullingen hebben dan kun je contact met ons opnemen en wij helpen je
graag verder. Je kunt bellen naar +31(0)85 4015151 of mailen naar help@bitcare.com.

Het Bitcare Team

Hoewel Bitcare zich voortdurend inspant om te zorgen dat de informatie in dit document zo volledig mogelijk en actueel mogelijk is, kan Bitcare geen garanties afgeven
omtrent de juistheid, volledigheid of specifieke toepasbaarheid van de gepubliceerde informatie in dit document. © Bitcare B.V. Alle rechten voorbehouden.
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